8.

9.

d) bezposrednio w kasie. nabycia, co najtiniej na 15 minut przed rozpoczgciem przyjazdu
(naleinosé zwraca kasa biletowa) _

b) w trybie reklamacji ziozonej na pi$mie najp6zniej w terminie 30 dni od daty waznosci
biletu, po uprzednim poswiadezeniu jego niewykorzystania (naleznoéé zwraca Operator
obstugujacy dany kurs)

 Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — uprawniony pracownik Operatora w poczatkowym
‘punkcie odprawy

b) po rozpoczeciu przejazdu (w razie czgéciowego niewykorzystania biletu) — obsluga
autobusu.

5 Bllet poswxadczony, _;ako mewykorzystany uprawma podroé:nego Wqu.CZrlle do ublegama

.....

péznm_pmym temume a podrozny powinien wykupié 1 nowy bilet

. Naleznosé¢ za czgSciowo niewykorzystane bilety zwraca sie wylgcznie na podstawie

reklamacji pisemnej; obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pieniedzy.

. Do obliczenia zwracanej naleznoéci przyjmuje sig:

1) za bilety na przejazd jednorazowy:
4) w razie catkowitego niewykorzystania biletu — zaplacong naleznosé
b) w razie czedciowego niewykorzystania biletu —~ réznice miedzy zaplacong
naleznos$cia, a naleznoscig przypadajgcy za wykonane Swiadczenie
2) za bilety na przejazd wielokrotny:
a) zaplacons naleznos¢ 2a bilet zwrécony przed pierwszym dniem terminu jego
waznosci (zwrotu dokonuje kasa biletowa)
b) nalezrios¢ proporcionalng do liczby niewykorzystanych przejazdéw, o ile bilet zostat
zwrdcony w okresie jego waznosci, wiirybie pisemnej reklamacii.
Nie przystuguije zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych przez
podréznego, zwracane po terminie ich waznosei Itib po odjezdzie autobusu, w ktérym
wimy byé wykorzystane, chybd, Ze podidiny uzyskal wczesnie) poémadczeme
niewykotzystania z powodu ¢horoby, alho innych wainych przyczyn, catkowicie od niego
niezaleznych,
Od zwracanych naleznosci okreslonych w ust. 21 6 przewoznik potraca 10% odstgpnego.

10. Nie stosuje sig potrgcenia odstepnego i zwraca podiéznerin calg naleznoéé zaplacong za

przejazd, jezeli odstgpit on od UMOWY PIZEeWOZU Z Przyczyn wysu;pu_;qcych po stronie
Qperatora (np. przetwy w ruchu. i utraty polgczenia na skutek awarii autobusu albo
odwolariia, bgdz opdZnienia kursu przewidzianego w rozkladzie Jazdy) — i nie skorzystal z
przewozu zastc;pczego

11, Przepis ust: 10 nie. ma zastosowania do przejazdéw odbywanych na podstawie bilétéw na

1.

przejazd wielokrotny.

§19

Podrézny, u ktérego organ kontrolny Orgamzatora Jub Operatora ujawnit btak waznego
biletu na przejazd lub na przewoz tzeczy i bagazu podlégajacego oplacie, 2 takze podrézny
nieniogacy udokumentowaé uprawnien do przejazdu bezplatnego lub ulgowego
obowigzany jest do uiszczenia naleznosci przewozowych oraz oplaty dodatkowej, w
wysokodei okreslonej w-taryfie na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysoknscz oplat dodatkowych z
tytulu przewozu oséb, zabranych Ze sobg do- przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci
optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117)..




