¢) osobiscie - w siedzibie Operatora .
5. Skarge/wniosek skiada si¢ wformie plsemneJ i powinna ona zawieraé:

a)date,

b)dane adresata,

¢) darie nadawcy,

d)tresé skargi/wniosku,

e) podpis osoby skladdjacej skargg.
6. Operator skargi i wnioski rozpatruje i udzicla pisemnej odpowiedzi nie pozniej niz w
ciggu jednego miesiaca liczac od daty otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkacly
" informujg pasazera o wydluzeniu tego terminu na okres nie dhuzszy niz 3 miesigce od daty
zlozenia skargi/wniosku. Qdpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg samg droga,
jaka wptynela, chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny spes6bi adres, na
ktory nalezy przekazaé odpowiedz.
7. Operator nie udziela odpowiedzi na skargi 1 wnioski, jesli nie zawieraja one imienia i
nazwiska (nazwy) wnoszacego oraz pelnego adresu do korespondencji lub jesli zawieraja
‘wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe.

 ROZDZIALIV .
PUBLICZNY PRZEWOZ OSOB W PRZEWOZACH O CHARAKTERZE
UZYTECZNOSCI PUBLICZNE]

§11

I. Operator w publicznym przewozie 0s6b obowigzany jest zapewni¢ podrdznym
odpowiedni¢ warunki bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi zaréwno
w dworcowych punktach odprawy, jak tez podczas przewozu taborem autobusowym.

2. Operator podaje do publicznej wiadomosei:

4) na wszystkich przystankach komunikacyjnych — rozkiad jazdy, okreslajgcy godziny lub
czestotliwose przewozdw,

b) w obickiach dworcowych bedacych W ‘jego zarzadzie oraz na posiadangj stronie
internetowej — informacje o cendch i warunkach sprzedazy biletow, godzmach otwarcia
punktow obshugi pasazeréw, regulamin przewozoéw oraz inne wazniejsze przepisy
przewozowe i porzagdkowe.

3. Opetator moze ustalié, ze z pewnych kurséw autobusowych mogq korzystaé w plerwszq
kolejnosei okredleni podlozm np. posiadacze biletdw miesiecznych ogélnodostepnych i
szkolnych.

4, Ograniczenie powszechnosci dostgpu do niektorych kurséw w publicznym przewozie oséb
podajé sic w rozkladzie jazdy oraz na przystankowych tablicach z ‘godzinami odjazdéw
-autobusow.

§12

1. Podrézny obowigzany jest posiadaé przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny
bilet Iub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywaé go na zqdame obshigi autobusu
i organdw kontroli. Bilet stanowi dowéd zawarcia umowy przewozu i habycia uprawnienia
do okréSlonege W nim pizejazdu, Operator, ktéry wydal bilet -obowiazany jest do
Swiadezenia przewozu zgodnie z trescig biletu pa rzecz jego posiadacza,

2. W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$¢ dalezmosei ordz dane mezb¢dne do. ustalenia
zakrésu uprawnieri podidznego, a w bilecie imiennym uprawniajagcym do przejazdow
wielokrotnych — takZe tozsamo$é j jego posiadacza.



