3. Jezeli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkow, o ktorych mowa w § 8 ust, 1-7
Regulaniinu, Opéerator wzywa reklamujgeego, aby usung! braki w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwariia, 2 pouczeniein, Ze nie- uzupethietiie brakéw W tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznanid. Wéwezas za date wniesienia
reklamacji przyjmuje sig date otrzymania przez Operatora uzupelnionej reklamacji

4. Reklamacie, o ktérych mowa w ust. 2 pozostawia sig hez rozpoznania, w przypadku
zploszenia jeéj po uplywie termindw okreslonych w ust. 21 3.

5. OdpowiedZ na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie poZniej niz w
terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez Operatora i powinna zawieraé:

a) nazwe 1 siedzibg Operatora,

b) informacje o uznaniu badZ nievznaniu reklamacji,

c) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w catosci
tub czeset),

d) 'w razie uznania roszczenia - uznang kwote oraz informacj¢ o terminie i sposobie
Jej wyplaty,

e) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sgdu,.

f) podpis osoby. wystepujgeej w imieniu Operétora.

6. Bieg przedawnienia zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji lub wezwania
do zaplaty do dnia udziclenia odpewiedzi na reklamacj¢ lub wezwania do zaplaty i
zwrocenia zalgczonych dokumexitéw, najwyzej jednak na okres przewidziany do
zatatwienia reklamacii lub wezwania do zaplaty.

7. W przypadku zlozenia odwolania przez podréznego od nieuwzglgdnionej w calosci lub
w czgsci reklamacji, Operator w terminie 14 dui od daty otrzymarnia odwotania, moze
zmienié rozstrzygnigcie, gdy dokonano bl¢dnej oceny stanu faktycznego albo, gdy
zostaly ujawnione nowe, -istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byly wczesniej
znane.

8. Dochodzenie roszczen w posigpowaniu sadowym przyshugujé uprawnionému po
bezskitecziym wyczerpaniu drogi reklamacji, Operatorowi zas - po bezskitecznym
wezwaniu zobowigzenego do zaplaty. '

§10

1. Podrdzny moze skierowat do Operatora skargg/wniosek dotyczacy jakosci
$wiadezonych usjug, zachowania pracownikow, nieWywiqzania sig Operatora 2z zawarle]
umowy przewozu lub dolyczacg innej sprawy, za kidrg odpowiada Operatora, w tym z
zakrest ‘praw ‘1 obowiazkéw podroznege wynikajacych z Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 zdnia. 16 lutego 2011 r. dotycézace praw pasazerow w
transporcie autobusowym i autokarowym oraz ziieniajgce rozporzgdzenie. (WE) mr
2006/2004 .
2. Skarga/wniosek nie moze zawiera¢ wniosku o odszkodowanie.
3.  Skargi/wnioski nalezy sklada¢ w ciggu 7 dni od daty zdarzenia, podajgc szczegdlowy
opis zdarzenia  (m.in. date, numer rejestracyjny autobusu, relacjg oraz godzing odjazdu
autobusu, itp.)
4.  Skarge lub wniosek pasazer moze zlozyc:

a}korespondencyjnie na adres Operatora,

b)za posrednictwen poczty elekirenicznej Operatora,



