4. Reklamacja powirna zawierac:

‘a)  date sporzgdzenia reklamacji;

b) nazwg i adres przewoznika; .

c) imig i nazwisko (nazwg) i adtes zamieszkania (siedzibe) osoby sldadajgcej

reklamacje;

d) tytu oraz uzasadnienie reklamacji:

¢) Kkwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

f) wykaz zalgczonych dokumeritéw,

g) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamagji.
5. Reklamacje w zwiazku z wystdwionymi wezwaniami do zaplaty, oprécz danych, o
ktorych mowa w ust. 4, powinny zawigrac seri¢ i numer kazdego z wystawionych wezwan do
zaplaty.
6. Do reklamagji powinny by¢ dolaczone, ‘odpowiednio do przedmiotu roszczenia,

i0.

oryginaty dokumentéw dotyczacych zawarcia umewy przewozu (w szczegOlnosci bilet
na przejazd/przewdz) oraz potwierdzone kopie innych dokumentdw  (nip.
po$wiadczajacych uprawnienia do lgowych przejazdéw, biletn okresowego, lub
dowodu wniesienia oplaty manipulacyjnej) zwiazanych z rodzajem i wysokodcig
‘roszezenia.
Do reklamacji, ‘o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢ nalezy dofaczyé:
ajpotwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem, kserokopi¢ dokumentu poswiadczajacego
posiadanie ~ w dniu odbywania przejazdu - uprawnienia do ulgowega przejazdu, oraz
b) odpowiednio oryginaf biletu wydanego w pociagu lub wezwania do zaplaty, lub
¢) dowdd wriesiénia oplaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.
Operator jest obowigzany przyjgé kazds zgloszona reklamacje spelniajacg warunki, o
ktorych mowa w ust, 1-7.
W przypadku, gdy podrézny - z powodu utraty (kradziez/zagubienie) - nie posiada
zardéwno dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego badZz ulgowego
przejazdu, jak i dokumentu stwicrdzajgcego tozsamosé - dopuszcza sie mozliwost
Zozenia reklamacii na podstawie odpowiédniego =ze$wiadczenia o posiadaniu
uprawnieniz {np. ucznia, studenta, osobe niezdolng do sarnodzielnej egzystencii); pod
warunkiem dolgczenia do reklamacii wydanego przez Policie lub wystawce
zaswiadczenia o zgloszeniu utraty ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym
terminie tniemdzliwiajgcym wydanie nowych dokumentéw.
P'rzepisy dotyczace reklamacji z tytolu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do
przewozu rowery, rzeczy i zwierzat.
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Roszezénia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow
wydanych na podstawie tej ustawy, przedawnidj si¢ z uptywem roku.

Reklamacje z tytutu zawarcia uiriowy przewozu lub. sporzgdzonych wezwaii do zaplaty
sklada si¢ nie poZniej niz w terminie 3 miesigcy odpowiednio od dnia wykonania ushigj
lub otrzymania wezwania do zaplaty. Za dzien wniesienia reklamacji uwaza si¢ date
stempla pocztowego, (jezeli teklaracja wnoszona jest drogg pocztowa) lub date wplywu
relamicji do Operatora (jezeli jest ona whoszona osobiscie lub drogg elektroniczng).



