§5

1. Operator odpowxada za szkodg, jaka podrézny ponidst wskutek przédwezesnego od]azdu
-autobusu z miejsca odprawy podrdznych lub péZniejszego przyjazdu do miejsca
docelowego.

2. Operator moZe ponosi¢ wobee podréznego odpowwdzmlnoém na zasadach okredlonych w
Rozporzadzeriu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/20011 z 16 lutego 2011 1.
dotyczace praw pasazeréw w iransporcie autobusowym i autokarowym orz zmieniajgce
Tozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 [dz. U. U.E1/2011.51.1] "

3. Za rzeczy i zwierzgta, ktére podrozny przewozi ze soba pod whasnym nadzorem Operator
ponosi odpowiedzialnogé, jezeli szkoda powsta’ta Zjego winy.

4. Operdtor odpowiada za rzeczy podroZnego umieszczone podczas przewozu w schowku
bagazowym aiitobusu jak za przesylke, ponoszae skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.

5. Powstanie szkody, na kiorg podrozny zostal narazony podczas Przewozu, powinno byé
zgloszone niezwloczmie po jej ujewnieniu i wymaga pisemnego. potwierdzenia przez
obstuge autobusu.

6. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréinemu poszkodowanemmu z winy
Operatora ustdla si¢ na zasadach okre$lonych odnos$nymi przepisami Ustawy Prawo
Przewozowe i Kodeksu Cywilnego.

§6
Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobg pozostajgeg pod jego
bezposrequ opieky uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen
Operatora i obowigzany jest zaplacié odszkodowanie 2 tego tytutu w wysokosei
tzeczywistych kosziéw wyrzadzonej szkody.

§7

Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Operatora i podréznego w postgpowaniu
sgdowym (pa wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okreslajg przepisy art. 75 Ustawy
Prawo Przewozowe:

ROZDZIAL III ’
ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII L. SKARG

§8

L Reklamaqe z tywhs $wiadczonych usfug przez Operatora sg przyjmowane,
rozpatrywane t zalatwiané na zasadach ogoluych przewidzianych w przepisach ustawy
Prawo przewozowe i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w
szczegbinosei na podstawie rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
hutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.
U. Ni‘ 38, poz. 266).
2. Podrozny moze zlozyé do Operatora reklamacje:
a)  z tytulu calkowitepo lub czedciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewiz;
b)  ztytulu niewykonaria lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
¢) gdy nie Zgadza si¢ z trescia wezwania i moze udowodnié, e posiada-wazny w dniu
pizejazdu dokument przewozu (bilet imienny) Iub wazny dokiiment poswiadézajacy
jegeo uprawnienie do ulgowego przejazduw.
3.  Reklamacje skiada si¢ w formie pisemnej.



